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Abstract 

This study aimed to identify the role of top administatien staff to attain 
quality certificate in public and private universities in the Hashemite 
Kingdom of Jordan.To achieve the objectives of the study aquestionnaire 
consists of (33) paragraphs in  four areas which is ( Strategic Planning , 
organization, decision-making , communication )was constructed 

The realibialy and vailidty of The questionnaire wereestablished The 
study sample consisted of ( 386 ) administrative and staff members.The 
results of shwed the following result study results of,The field of Strategic 
planning came in first placeto obtain a certificate of quality,The 
communication area came in the last place to obtain a certificate of 
quality.The results also showed statistically significant differences.due to the 
variableand gender, age, and the results were in favor of females , age 36 
years and older respectively.In light of the findings the study recommended 
the need to activate the work in partnership between leaders and staff of the 
organizations> 
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
2000


 

 






 
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1712016 
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 
 

 


 
 

 
1

 
2 
3

 
 

 


 



 

 
 

 
 

 

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
 

 
20152016 

 
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


2010 




 



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
Mellah ,2001 






















  
:"


2009 

 
 

 
 

 
 
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








 






2014 


 
 
 
 
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 



2014 

 
 

1
 

2 
3 
4 
5 
6 


2015 

 
. 

-  
- 

.  
-  .  
-  

. 
 
 
 
 
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 
2000


(282) 





 

 (Manning, 2004) 



45





 

2004





61




. 
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Ching.2008


42
 

2009



158




3.17


.  
2011







. 
2013




110. 
45



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0.847
3.72


.  

2015









 
 


20042013 


200420012009 


Manning 


Manning 

20042013



2013 
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1712016 

 249


 

 


 
 





20152016 

 
386

 
1 

 
   

 
 228 59.2 

 158 40.8 

 
 206 53.4 

 136 35.2 

 44 11.4 

   
 

25-35 292 75.6 
36 94 24.4 

 386 100.0 
 

 



www.manaraa.com
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 


2004Seymour.1991
36

 
12345678 

91011121314 
1516171819،20212223 

24252627282930313233 


33
 

 


10
 

 


test-retest
30

 


85
2 

 
 
 
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2 
 

   

 0.85 0.91 

 0.81 0.93 

 0.83 0.92 

 0.84 0.92 
 0.85 0.96 

 

 
 

–511.33 
3 

12.332.34–3.673.67 
 

 
 


 
 





 

 
 
 
 
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3 


 

   
 


  

1 1  4.03 .78  

2 2  3.86 .88  

3 3  3.82 .90  

4 4  3.46 1.13  
   3.81 .77  

33.464.03


4.03
3.463.81







 2004Manning
 


 

 
 
 
 
 
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 
4 


 

   
 


  

2 1 


 
3.97 .87  

8 2 


 
3.94 .92  

3 3 


 
 

3.91 .99  

4 4 



 
3.90 1.05  

6 5 


 3.87 1.02  

5 6 


 
3.85 1.05  

7 7 


 
3.73 1.07  

1 8 


 
3.71 1.06  

   4.03 .88  

43.713.97
1


3.978
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3.71
3.86


 

 
5 

 

   

 


  

1 9 


 4.15 .88  

3 10 



 

4.11 .94  

5 11 


 4.05 .85  

4 12 


 4.04 .84  

6 13 


 3.79 .83  

2 14 


 4.03 .90  

   3.86 .78  

53.794.15
9
4.15

13
3.793.86



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


2008 
 

6 


 

   

 

  

1 22 


 3.98 .94  

2 23 


 3.85 .95  

4 15 


 3.66 1.15  

5 16 


 3.55 1.27  

3 17 


 
3.50 1.25  

6 18 


 
3.46 1.22  

7 19 


 
3.39 1.25  

8 20 


 3.37 1.24  

9 21 



 

3.36 1.24  

   3.82 1.13  
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63.983.36
22

3.98
21


3.363.82








2008 
 

7 
 

 

   
 


  

1 24 


 
3.88 1.00  

2 25 


 
3.87 .96  

10 26 


 3.75 1.05  

4 27 


 
3.74 1.04  

5 28 


 3.73 1.00  

  



www.manaraa.com
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   
 


  

6 29 


 3.72 1.02  

7 30 


 3.70 1.05  

8 31 


 3.66 .99  

9 32 


 3.62 1.07  

3 33 


 3.86 105  

   3.46 .90  

      

73.623.88
24

3.88
32

3.62
3.46





 


∞0.05

 
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



 

8 
 

 
 

 

  




 

 


   


 

 3.89 3.93 3.29 3.83  3.79  
 

 .95 .92 1.25 .91  .88 
  3.83 4.14 3.63 3.65  3.83 
 

 
 .80 .58 .97 .88  .64 


 

 3.82 3.92 3.60 3.58  3.74 

 


 

 .97 .90 1.12 1.02  .89 

  3.84 4.11 3.36 3.79  3.83 
 


  .78 .61 1.16 .80  .64 

  3.97 4.06 3.42 3.91  3.89 
  .90 .84 1.09 .81  .78 
 


 

 3.79 3.99 3.40 3.61 3.66 3.72 
2535 35  .99 .79 1.14 .92 .96 .79 
36

 
  3.93 4.08 3.51 3.87 3.97 3.90 

   .76 .76 1.12 .86 .81 .75 

 
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8


 


9
10 

9 
 

  

 


 


 

 

 

 
 

.093 1 .093 .120 .730 


.157 

 
5.303 1 5.303 9.061 .003 

.000  9.479 1 9.479 7.583 .006 
  1.313 1 1.313 1.691 .194 

 


 

.908 2 .454 .586 .557 


.904 

 
3.255 2 1.628 2.781 .063 

.000  2.776 2 1.388 1.110 .331 
  4.050 2 2.025 2.607 .075 
       

 
 

     


.037 

 
.919 1 .919 1.571 .211 

.030  2.620 1 2.620 2.096 .149 
  4.255 1 4.255 5.477 .020 
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  

 


 


 

 

 

 
 

267.112 345 .774   

  201.894 345 .585   
  431.271 345 1.250   

  268.012 345 .777   
       


 


 

269.905 349    

  210.125 349    
  446.399 349    
  280.101 349    
       

9 
 0.05


 



 

 0.05
  

 
 0.05

36
36


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1712016 
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
2015 

10 
 

 
 


 


  

 
 .500 1 .500 .850 .357 

 1.026 2 .513 .872 .419 

 2.563 1 2.563 4.355 .038 

 203.048 345 .589   

 207.073 349    

10 
 0.05

0.8500.357 
 0.05

0.8720.419
 

 0.05
4.3550.038
36

 
 
 
 
 
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 
 

1


 
2 
3

 
 

 2011
1 

 2000


 
 2013


16 

 2001
 

 2009
 

 2014
 

 2009
4 

 
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1712016 
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 2009


 
 2010


 

 20001
 

 2004


53
 

 2005
 

 2001



1210 

 2014
72530 

 2015
82329 

 2015


 
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